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Уважаемые коллеги!
Вот и  настали прохладные, дождливые день‑

ки! Завершился дачный сезон, закончились от‑
пуска, стали неуютными прогулки на  природе. 
Все «разошлись» по  своим делам: кто‑то  сидит 
на  лекциях, кто‑то  адаптируется к  новому ме‑
сту работы, у  кого‑то  под  боком первоклашка, 
кто‑то  «ходит на  работу» в  детский садик, 
а  кто‑то  целенаправленно просматривает 
журнал «Медсестра» и  старается выбрать ин‑
формацию, необходимую для  профессиональной 
деятельности. У  большинства из  нас начался 
период, когда имеют место ненормированные 
рабочие дни, проводятся серьезные совеща‑
ния, важные конференции и  форумы, экзамены 
и  аттестации. В  связи с  этим хочу пожелать 
читателям журнала как  можно эффективнее 
планировать свою работу, поддерживать свой 

психоэмоциональный фон на позитивном уровне, занимать активную жизненную 
позицию, приумножать драгоценное здоровье и расширять свой кругозор.

Традиционно приглашаем к  сотрудничеству и  активному участию в  работе 
журнала специалистов-практиков со  средним медицинским образованием, пре‑
подавателей медицинских колледжей и  центров повышения квалификации, сту‑
дентов, специалистов с  высшим сестринским образованием, представителей 
ассоциаций медицинских сестер, профессорско-преподавательский состав меди‑
цинских вузов. Ваш опыт в  сфере профессиональной деятельности и  ваши идеи 
очень важны для сестринского сообщества. С вашим непосредственным участием 
содержание журнала станет ещё более интересным, актуальным и насыщенным.

Присылайте статьи для  публикации, предложения по  новым темам и  письма 
на электронный адрес: medsestra@panor.ru

Тема номера «Факторы, влияющие на  возникновение конфликтных 
и стрессовых ситуаций в рабочей группе».

Главный редактор журнала,
доктор медицинских наук

Лариса Аркадьевна Карасева

Тел. для справок: (495) 274-2222 (многоканальный). Сайт: panor.ru 
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 Мур-мур
 Гав-гав

ПОДПИСЫВАЙТЕСЬ НА НАШИ ЖУРНАЛЫ НА САЙТЕ PANOR.RUPANOR.RU С ЛЮБОГО МЕСЯЦА!
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Основой любой организации и её главным богатством 
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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ 
НА ВОЗНИКНОВЕНИЕ КОНФЛИКТНЫХ 
И СТРЕССОВЫХ СИТУАЦИЙ 
В РАБОЧЕЙ ГРУППЕ
Е. В. Айзятова1, Н. В. Трунова-Федулеева2
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Резюме. Мониторинг уровня стрессовых факторов и выявление причин возникновения кон-
фликтных ситуаций позволяют оперативно корректировать усилия по управлению стрессом 
и конфликтами, не допускать кризисных ситуаций, что в конечном итоге способствует здо-
ровому климату в коллективе и работает на повышение производительности труда.
Цель. Определить, изучить и оценить факторы, влияющие на возникновение конфликтных 
и стрессовых ситуаций в коллективе специалистов сестринского дела.
Результаты. Выявлены причины, вызывающие конфликтные ситуации в коллективе, опреде-
лены признаки стресса и их взаимосвязь с деятельностью сестринского персонала.
Заключение. Работа по предупреждению конфликтов и управлению стрессами требует от ру-
ководства медицинской организации постоянного внимания и комплексного подхода. Основ-
ной составляющей успешной деятельности по управлению стрессом в организации является 
системность и опережающий характер действий по предупреждению кризисной ситуации.

Ключевые слова: медицинские работники; коллектив; профессиональные стрессы; 
межличностные конфликты.

FACTORS INFLUENCING THE EMERGENCE OF FACTORS INFLUENCING THE EMERGENCE OF 
CONFLICT AND STRESS SITUATIONS IN THE WORK CONFLICT AND STRESS SITUATIONS IN THE WORK 
GROUPGROUP
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Abstract. Monitoring the level of stress factors and identifying the causes of conflict situations 
allow for prompt adjustment of stress and conflict management efforts, preventing crisis situations, 
which ultimately contributes to a healthy climate in the team and improves labor productivity.
Target. To determine, study and evaluate the factors influencing the occurrence of conflict and 
stress situations in a team of nursing specialists.
Results. The causes of conflict situations in the team were identified, the signs of stress and their 
relationship with the activities of nursing personnel were determined.
Conclusion. Work on conflict prevention and stress management requires constant attention and 
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an integrated approach from the management of a medical organization. The main component of 
successful stress management in an organization is the systematic and proactive nature of actions 
to prevent a crisis situation.
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АКТУАЛЬНОСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для осуществления эффективного управ-

ления руководители сестринских служб 
должны овладеть современной теорией 
управления, менеджмента, лидерства, 
психологией управления и навыками управ-
ленческой деятельности.

В  ходе профессиональной деятель-
ности во взаимоотношениях работников 
неизбежно возникновение конфликтов. 
В  современной литературе конфликты 
рассматриваются как  норма производ-
ственных отношений, поскольку конфликты 
необходимы как регулятор отбора новаций, 
развития и движения организации вперед. 
Особенно важной является стратегия пове-
дения человека в конфликтных и стрессовых 
ситуациях, которая необходима каждому 
руководителю [3].

Умение руководителя правильно вы-
брать стратегию выхода из конфликта — не-
обходимое условие эффективной управлен-
ческой деятельности главных медицинских 
сестер [1].

Психологический климат коллектива 
напрямую влияет на качество работы меди-
цинского персонала. Высокая культура об-
служивания немыслима без уважительного 
и внимательного отношения сестринского 
персонала к пациентам. Поэтому создание 
спокойной обстановки в коллективе не-
обходимо для  качественного оказания 
медицинской помощи [2].

Необходимость исследования мораль-
но-психологического климата в коллективе 
рано или поздно возникает в любой орга-
низации. Исследование позволяет выявить 
мотивирующие условия персонала, а также 
демотивирующие факторы, негативно вли-

яющие на отношения между персоналом 
и пациентами. Результаты исследования 
помогли выявить работников в состоянии 
стресса, оценить психоэмоциональную 
атмосферу коллектива и наметить пути 
выхода из  сложных ситуаций, а  также 
разработать мероприятия по их преду-
преждению.

Практическая полезность периодиче-
ской оценки морально-психологического 
климата коллектива очевидна, так как по-
зволяет вовремя диагностировать назрева-
ющие проблемы, а уже возникшие — решить 
оперативно [4].

Целью исследования является опре-
деление, изучение и  оценка факторов, 
влияющих на возникновение конфликтных 
и  стрессовых ситуаций в  сестринском 
коллективе.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В данной работе из социологических 

методов исследования предпочтение было 
отдано анкетированию. Преимущество этого 
метода заключается в том, что получается 
более значимая по объему статистическая 
информация по интересующему объекту, 
проанализировав которую возможно вы-
явить проблемы, причинно-следственные 
связи и т. д.

Для анализа данных, полученных при ан-
кетировании, использовались статисти-
ческие методы: относительная величина, 
статистическая графика.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В опросе принимали участие 50 чело-

век  — средний медицинский персонал 
военного госпиталя.
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Возраст опрошенных в основном от 26 
до 35 лет — 46 %, от 36 до 45 лет — 42 %, 
от 46 до 55 лет — 12 %.

Большинство респондентов имеют квали-
фикационную категорию: высшую — 48 %, 
первую — 40 %, вторую — 12 %.

Стаж работы участников опроса в ос-
новном более 5  лет  — 76 %, от  1  года 
до 5 лет — 24 %.

Семейное положение респондентов 
выглядит следующим образом:

•	 не замужем, живу одна — 2 % ре-
спондентов;

•	 не замужем, живу с родственника-
ми — 4 % респондентов;

•	 замужем — 56 % респондентов;
•	 разведена, живу самостоятельно — 

14 % респондентов;
•	 разведена, живу с родственниками — 

10 % респондентов;
•	 состою в гражданском браке — 12 % 

респондентов;
•	 вдова — 2 % респондентов.
Большинство респондентов (86 %) име-

ют детей: одного ребенка имеют 56 % 
респондентов, двоих детей имеют 22 % 
респондентов, троих детей и более имеют 
8 % респондентов.

Состояние своего здоровья половина 
опрошенных (50 %) оценивают как «хоро-
шее». При этом большинство респондентов 
основную причину расстройства здоровья 
видят в собственной беспечности (76 %), 
наследственности (8 %).

Для оценки психологического климата 
была составлена анкета «Определение на-
личия конфликтных ситуаций в коллективе. 
В опросе принимали участие 50 средних 
медицинских работников. Среди них выс-
шую категорию имеют 15 человек (32 %), 
первую — 10 человек (20 %), вторую — 6 
человек (12 %), без категории — 18 человек 
(36 %).

Стаж работы респондентов: более 
5 лет — 38 человек (76 %), от 1 до 5 лет — 9 
человек (18 %), до 1 года — 3 человека (6 %).

Среди опрошенных 35 человек (70 %) 
считают, что их работа требует высокой 
квалификации, 12 человек (24 %) — средней 
квалификации, 3 человека (6 %) считают, 
что работа медицинской сестры не требует 
квалификационной категории вообще.

Все 100 % опрошенных считают, что их ра-
бота соответствует имеющемуся уровню 

образования. Престижной свою работу 
считают 11 человека (22 %), требующей 
постоянного повышения квалификации — 
47 человек (94 %), высокоответственную 
и требующую проявления инициативы — 
все респонденты (100 %).

В  результате опроса выяснилось, 
что  большинство респондентов имеют 
квалификационную категорию, желают 
обучаться дальше, считают свою работу 
высококачественной, требующей проявле-
ния инициативы и постоянного повышения 
квалификации, что говорит о правильности 
выбора профессии. Однако престижной 
свою работу респонденты не считают, свои 
потенциальные возможности в  работе 
респонденты используют наполовину.

Согласно результатам опроса, 37 че-
ловек (74 %) считают, что они имеют все 
возможности для  профессионального 
роста, имеют небольшие возможности — 
считают 12 человек (24 %), 1 человек (2 %) 
считает, что не имеет такой возможности 
совсем. Все 100 % опрошенных считают, 
что организация выделяет недостаточно 
средств на  развитие работников. Свои 
потенциальные возможности в  работе 
реализуют полностью 38 человек (76 %), 
не совсем реализуют 12 человек (24 %).

Основой продвижения по службе в го-
спитале респонденты считают:

•	 умение брать на себя ответствен-
ность — 35 человек (70 %);

•	 высокая работоспособность — 28 
человек (56 %);

•	 хорошие результаты работы — 26 
человек (52 %);

•	 профессиональная компетент-
ность — 26 человек (52 %);

•	 умение «подать» себя вовремя — 19 
человек (38 %);

•	 знакомство с  нужными людьми, 
умение налаживать контакты — 14 
человек (28 %).

Многие респонденты считают, что ос-
новой продвижения по службе являются 
личные качества работника, такие как уме-
ние брать на себя ответственность, высокая 
работоспособность, хорошие результаты 
работы, что положительно сказывается 
на работе коллектива. Результаты исследо-
вания показали, что инициативу в работе 
проявляют 12 человек (24 %), иногда — 28 
человек (56 %), никогда — 8 человек (16 %).
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Трудиться с большей отдачей и лучшим 
качеством респонденты готовы при повы-
шении заработной платы — отметили 50 
человек (100 %), при повышении микро-
климата в коллективе — 6 человек (12 %).

К сожалению, компетентность и знания 
сотрудников имеют невысокую оценку. 
Видимо, есть в коллективе примеры, когда 
весомую роль в продвижении по службе 
сыграли умение «подать» себя в нужный 
момент и знакомства с нужными людьми, 
на что указали и участники опроса. При-
сутствие творческого начала в  работе 
отметили менее половины респондентов.

Стимулами для качественного выполне-
ния работы опрошенные посчитали:

заработную плату — 50 человек (100 %);
•	 конкурсы, мотивационные про-

граммы, проводимые организацией 
и связанное с этим получение денеж-
ных вознаграждений, подарков, по-
четных грамот, благодарностей — 42 
человека (84 %);

•	 положительная оценка руковод-
ства — 12 человек (24 %);

самостоятельность при  выполнении 
работы — 22 человека (44 %);

положительные отзывы коллектива — 12 
человек (24 %).

На  негативное отношение к  работе, 
по результатам опроса, влияют:

•	 критика со стороны руководителя, 
отсутствие признания — 12 человек 
(24 %);

•	 невозможность проявить себя, по-
давление инициативы — 11 человек 
(22 %);

•	 неудачи в работе — 9 человек (18 %);
•	 неясность функций/целей — 8 че-

ловек (16 %);
•	 перегруженный график работы — 5 

человек (10 %).
На существующие в коллективе пробле-

мы влияет низкий процент положительной 
оценки руководства, низкое значение 
положительного отзыва коллектива, не-
принятие руководством проявления само-
стоятельности в работе, невозможность 
проявить себя, нечеткое определение 
функций работников, перегруженный 
график отдельных работников, а  также 
критика со стороны руководства. Работники 
отметили, что мотивационные программы 
сыграли бы в этом положительную роль, 

однако мотивационные программы при-
меняются в госпитале редко.

В  данной медицинской организации 
сотрудников удерживают, прежде всего:

•	 хорошая заработная плата (по срав-
нению с другими бюджетными орга-
низациями) — отметили 39 человек 
(78 %);

•	 соответствие выполнения работы 
с уровнем квалификации — отметили 
28 человек (56 %);

•	 хороший коллектив — отметили 27 
человек (54 %);

•	 забота руководства о работниках — 
отметил 21 человек (42 %);

•	 призвание — отметили 20 человек 
(40 %);

•	 удовлетворенность служебным ро-
стом — отметили 8 человек (16 %);

•	 престижность — отметили 6 человек 
(12 %).

Возможной причиной увольнения ра-
ботника из госпиталя может быть:

•	 неудовлетворенность заработной 
платой — отметили 48 человек (96 %);

•	 неудовлетворенность условиями 
труда — отметили 43 человека (86 %);

•	 неблагоприятный морально-психо-
логический климат в коллективе — 
отметили 37 человек (74 %);

•	 конфликт с руководителем — от-
метили 30 человек (60 %);

•	 недостатки в организации труда — 
отметил 21 человек (42 %);

•	 отсутствие перспектив должностного 
роста — отметили 12 человек (24 %);

•	 отсутствие творческого начала — 
отметили 6 человек (12 %).

Социальная защищенность работни-
ков — часть сотрудников вообще не пред-
ставляет, что  такое социальное благо 
и  уровень социальной защищенности, 
не ощущают никакой заботы руководства. 
Для  госпиталя характерен, по  мнению 
участников опроса, авторитарный стиль 
руководства  — отметили 45 человек 
(90 %).

Неблагоприятно на психологический 
климат коллектива госпиталя влияют:

•	 недобросовестное отношение к ра-
боте некоторых сотрудников — от-
метили 32 человека (64 %);

•	 недостатки в организации работы — 
отметили 8 человек (16 %);
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•	 отношения в коллективе — отметили 
4 человека (8 %);

•	 неверное распределение обязан-
ностей в коллективе — отметили 4 
человека (8 %);

•	 предвзятое отношение к коллективу 
руководителя — отметили 2 человека 
(4 %).

За помощью к непосредственному ру-
ководителю большинство сотрудников об-
ращаются «от случая к случаю» — отметили 
42 человека (84 %), «часто» — отметили 6 
человек (12 %), «в случае крайней необ-
ходимости» — отметили 2 человека (4 %).

Все опрошенные 50 человек (100 %) 
считают непосредственного руководителя 
компетентным, способным организовывать, 
направлять, контролировать деятельность 
подчиненных — отметили 48 человек (96 %).

Во  взаимоотношениях с  людьми со-
трудники считают непосредственного 
руководителя не всегда справедливым — от-
метили 39 человек (78 %), всегда справедли-
вым — отметили 9 человек (18 %), не совсем 
справедливым — отметили 2 человека (4 %). 
По большинству мнений, руководитель 
умеет создать благоприятный климат 
в коллективе — отметили 48 человек (96 %), 
также руководитель госпиталя способен 
на внедрение нововведений — отметили 
32 человека (64 %), тщательно ведет отбор 
сотрудников — отметили 45 человек (90 %), 
старается обеспечивать работу коллектива 
в условиях рынка — отметили 39 человек 
(78 %).

Из возможных пожеланий руководству 
для усовершенствования системы управле-
ния респондентами были названы:

•	 более чутко относиться к проблемам 
работников;

•	 справедливее относиться к работ-
никам, особенно при разрешении 
конфликтных ситуаций;

•	 проводить разбор конфликтных 
ситуаций, не называя имен участ-
ников конфликтов и  не  указывая 
конкретные случаи;

•	 позволять работникам самим предла-
гать возможные способы разрешения 
конфликтов;

•	 чаще прислушиваться к  мнению 
работников;

•	 заботиться о материальном благо-
состоянии работников.

Таким образом, много респондентов 
не удовлетворены условиями труда, не-
достаточным вниманием к подчиненным, 
при этом считают, что руководитель старает-
ся создать благоприятный климат, внедрять 
инновации в организацию. В госпитале 
принят авторитарный стиль руководства, 
который сотрудники одобряют. Скорее 
всего, причина этого — специфичность 
деятельности военного госпиталя. Сво-
его руководителя респонденты считают 
компетентным, не  стесняются изредка 
обращаться к нему с вопросами, считают, 
что он способен разрешить конфликтные 
ситуации, хотя не всегда бывает справедлив 
и не всегда приветствует нововведения. 
Руководитель ответственно относится 
к подбору кадров, обеспечению работы 
коллектива в постоянно изменяющихся 
условиях, тщательно контролирует работу 
подчиненных.

Сотрудники оценивают коллектив госпи-
таля «как разбитый на отдельные группы» — 
отметили 37 человек (74 %), «как дружный 
и сплоченный» — отметили 12 человек 
(24 %), «как разобщенный» — отметил 1 
человек (2 %). Большинство респондентов 
уверяют, что коллектив разбит на отдельные 
группы и это не удивительно, так как госпи-
таль состоит из небольших подразделений, 
а значит — из микроколлективов. О том, 
что в коллективе существует конфликтная 
ситуация либо назревает, отмечает неболь-
шое количество респондентов.

Определение уровня удовлетворен-
ности медицинских работников показало, 
что полученную профессию «желаемой» 
считают 45 человек (90 %). У респондентов 
общий трудовой стаж совпадает со стажем 
по специальности:

•	 «в данной организации» у 32 человек 
(64 %);

•	 «на  данном рабочем мес те» у   
20 человек (40 %);

•	 в ближайшее время планируют сме-
нить место работы 6 человек (12 %).

Большинство респондентов не  оши-
блись в выборе профессии, достаточно 
длительно работают в госпитале, стремятся 
повышать свою квалификацию и уверены, 
что обстановка в коллективе располагает 
к плодотворному труду. Это говорит об удов-
летворенности работников профессией 
и местом работы.
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Согласились бы сменить место работы 
6 респондентов по следующим причинам:

•	 при сокращении штатов — отметили 
50 человек (100 %);

•	 на более высокую заработную пла-
ту — отметили 40 человек (80 %);

•	 на лучшие условия труда на новом 
месте — отметили 20 человек (40 %);

•	 на лучшее социальное обеспече-
ние — отметили 11 человек (22 %);

•	 на более хорошие отношения в кол-
лективе — отметили 5 человек (10 %).

Большинству респондентов своя работа 
нравится, но не удовлетворяет заработок 
46 человек (92 %). Во внеурочное время 
работают 12 человек (24 %), в организации 
работа во внеурочное время оплачивается, 
но для большинства опрошенных не является 
существенным дополнительным доходом, 
что отметили 39 человек (78 %). Дополни-
тельную работу имеют 15 человек (30 %).

С понятием «служебная карьера», по мне-
нию участников анкетирования, наиболее 
созвучны:

•	 «служебный рост»  — отметили  
22 человека (44 %);

•	 «рост благосостояния» — отметили 
11 человек (22 %);

•	 «власть и  влияние»  — отметили  
9 человек (18 %);

•	 «возможность управлять большим 
количеством людей» — отметили  
8 человек (16 %).

Возможность карьерного роста в дан-
ной организации видят 9 человек (18 %). 
По  мнению опрошенных, руководство 
поощряет возможность карьерного роста 
не в полной мере, что отметили 42 человека 
(84 %), к повышению своей квалификации 
стремятся 46 человек (92 %).

Виды морального поощрения, по мнению 
участников анкетирования:

•	 «нужны», так считают 50 человек 
(100 %);

•	 «в данной организации существу-
ют» — отметили 42 человека (84 %).

Социальные блага есть у 40 человек 
(80 %), социальная защищенность хуже, 
чем в других организациях — так считают 
37 человек (74 %).

Обстановка и взаимоотношения в кол-
лективе военного госпиталя располагают 
к плодотворному труду, что отметили 48 
человек (96 %).

Полной реализации должностных обя-
занностей препятствуют:

•	 отсутствие четкой постановки задач 
со стороны руководства — отметили 
16 человек (32 %);

•	 недостаточный уровень исполни-
тельности со  стороны подчинен-
ных — отметили 12 человек (24 %);

•	 субъективное отношение между 
начальником и подчиненным — от-
метили 8 человек (16 %);

•	 поступление поручений от  руко-
водства, которые не соответствуют 
прямым должностным обязанно-
стям — отметили 14 человек (28 %).

Для достойного положения в обществе 
необходимы, по мнению респондентов:

•	 престижная профессия — отметили 
28 человек (56 %);

•	 трудоспособность  — отметили  
11 человек (22 %);

•	 наличие связей — отметили 7 чело-
век (14 %);

•	 знания и опыт — отметили 2 чело-
века (4 %).

Относительно возможностей карьерного 
роста исследование показало, что понятие 
карьеры работники связывают со служеб-
ным ростом и ростом благосостояния. Одна-
ко возможность служебного роста в данной 
организации невелика, хотя поощряется 
руководством. Понятно, что карьерный 
рост невозможен и без дополнительного 
обучения. Среди опрошенных большинство 
стремится к обучению и успешно обучаются, 
о чем говорит наличие у большинства ре-
спондентов квалификационной категории.

Оценивая социальные, экономические, 
бытовые стороны жизни респондентов, 
выяснилось, что:

•	 п и та ю тс я  уд о в л е т в о р и те л ь н о  
37 человек (74 %);

•	 заработок низкий у 48 человек (96 %);
•	 одеваются удовлетворительно  

46 человек (92 %);
•	 удовлетворительные жилищные 

условия имеют 38 человек (76 %);
•	 семейная ситуация хорошая у   

38 человек (76 %);
•	 материальное положение семьи 

удовлетворительное у 36 человек 
(72 %);

•	 жизнь ск ладывается хорошо у   
12 человек (24 %);
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•	 состояние здоровья «хорошее» у   
25 человек (50 %), «удовлетворитель-
ное» у 20 человек (40 %), «плохое» у  
5 человек (10 %);

•	 возникающие заболевания 38 чело-
век (76 %) связывают с собственной 
беспечностью;

•	 с  переутомлением  — 6 человек 
(12 %);

•	 с наследственными факторами —  
4 человека (8 %);

•	 с исполнением служебных обязан-
ностей — 2 человека (4 %).

Уровень различных сторон жизни 
большинство респондентов отметили 
как «удовлетворительный», хотя большин-
ство работников имеют доход чуть выше 
прожиточного минимума. Это говорит 
о том, что у подавляющего большинства 
работников заниженные требования и они 
привыкли довольствоваться малым.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ СИМПТОМОВ  
СТРЕССА У СОТРУДНИКОВ  

ВОЕННОГО ГОСПИТАЛЯ
Для исследования было сформировано 5 

групп респондентов по 10 человек в каждой.
По результатам анкетирования опреде-

лены признаки, характерные для синдрома 
хронической усталости (СХУ) и синдрома 
эмоционального выгорания (СЭВ).

Наиболее высокое проявление данных 
синдромов отмечено в группе специалистов, 
работающих в административном корпусе: 
у 7 респондентов (70 %) отмечены признаки 
СХУ (повышенная утомляемость, особенно 
во  второй половине дня; рассеянность 
внимания; тревожность; неустойчивость 
настроения; затруднения в восприятии 
нового материала; нарушения сна; головные 
боли и головокружения); у 3 человек (30 %) 
отмечены признаки СЭВ (негативная само-
оценка в профессиональном плане — недо-
вольство результатами своей деятельности; 
проблемы во взаимоотношениях в семье 
и коллективе).

Среди специалистов, работающих в хи-
рургическом отделении, признаки СХУ и СЭВ 
обнаружены у 3 респондентов (30 %).

В группах, работающих в инфекционном 
и терапевтическом отделениях, СХУ отмечен 
у 3 человек (30 %) и 2 человек (20 %) соот-
ветственно, СЭВ отмечен у 2 человек (20 %) 
и 1 человека (10 %) соответственно.

Среди медицинских сестер поликлиниче-
ского отделения признаки СХУ обнаружены 
у 10 % обследованных, а СЭВ не выявлен 
вообще.

Необходимо отметить, что  наиболее 
часто признаки синдрома хронической 
усталости определяются у медицинских 
работников, занимающих должность 
старших медицинских сестер отделений. 
Признаки синдрома эмоционального вы-
горания одинаково часто определялись 
как у старших медицинских сестер, что, 
скорее всего, связано с большой степенью 
ответственности и наличием интенсивных 
деловых контактов в течение рабочего дня, 
так и у медицинских сестер, работающих 
в хирургическом отделении, что связано 
с определенным контингентом пациентов 
и тяжестью их состояния (учитывая профиль 
учреждения).

Отсутствие признаков СЭВ у медицин-
ских сестер поликлинического отделения, 
вероятно, объясняется минимальным 
общением с пациентами, находящимися 
в тяжелом физическом состоянии.

Таким образом, результаты исследования 
позволили выявить признаки СХУ, СЭВ 
у медицинских работников, установить 
их взаимосвязь с условиями и характером 
выполняемой работы, специальностью, лич-
ностными качествами специалиста и рядом 
социальных факторов. Решающее значение 
в данном случае имели именно факторы 
рабочей среды, т. е. условия работы.

Для  улучшения качества работы ме-
дицинского персонала целесообразно 
регулярно на рабочих местах проводить 
сеансы индивидуальной и групповой пси-
хологической коррекции, в соответствии 
с особенностями характера специалиста 
определять место работы в  отделении, 
наиболее полно соответствующее не только 
профессиональным качествам медицинско-
го работника, но и его психологическому 
типу.

Партнерские взаимоотношения в кол-
лективе, четкое разграничение професси-
ональных обязанностей, хорошие условия 
труда, современная материально-техни-
ческая база способствуют поддержанию 
психологического и физического здоровья 
медицинских работников и в конечном ито-
ге положительно сказываются на качестве 
оказываемой медицинской помощи.
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ВЫВОДЫ
В  условиях, когда возрастает роль 

сестринского персонала в  оказании 
помощи населению, значительно повы-
шаются требования к  руководителям 
сестринских служб. Все чаще на страницах 
периодических изданий поднимается 
вопрос психологии управления.

В процессе проведенного исследования 
было выявлено значительное воздействие 
микроклимата коллектива на  качество 
оказываемой медицинской помощи.

В исследуемом коллективе выявлены 
симптомы стресса, требующие коррекции. 
Возникновению стрессовых ситуаций 
способствует низкая социальная защищен-
ность работников и уровень заработной 
платы.

Некоторые ситуации, которые служат 
поводом для  возникновения конфлик-
та, исходят из  авторитарной политики 
руководства: подавление инициативы 
работников, низкий процент положи-
тельной оценки руководства, небольшая 
возможность продвижения по  службе. 
Но  у  авторитарного стиля руководства 
есть и свои преимущества. На это указы-
вает то, что работники госпиталя считают 
своего руководителя компетентным, 
обращаются к  нему с  различными про-
изводственными вопросами, работники 
не желают менять свое место работы, ме-
дицинская организация принимает новые 
технологии, выживает и активно работает 
в условиях рынка. Причем руководитель 

сам разрешает возникающие конфликты 
и способен создать благоприятный климат 
в коллективе.

При  небольшом доходе сотрудники 
удовлетворены своей жизнью и работой. 
Это указывает на то, что не только фактор 
заработной платы определяет место ра-
боты сотрудников. Медицинские сестры, 
хотя и указывают на низкую престижность 
своей профессии, пытаясь подрабатывать 
в госпитале или в другом месте, не желают 
менять место работы. При  малой воз-
можности карьерного роста работники 
желают повышать свой уровень знаний, 
и используют предоставляемые админи-
страцией возможности для повышения 
квалификации.

Несомненно, хорошее средство про-
филактики СХУ и СЭВ — это постоянное 
внимание и комплексный подход в поли-
тике руководства госпиталя. Оптимально, 
когда в кадровую политику и годовой план 
работы включается специальная про-
грамма, направленная на профилактику 
возникновения стресса в  организации. 
Мониторинг уровня стрессового напря-
жения сотрудников и выявление причин 
стрессовых и  конфликтных ситуаций 
позволяют оперативно корректировать 
усилия по управлению стрессом и кон-
фликтом, не допускать кризисных ситуа-
ций, что в конечном счете способствует 
здоровому микроклимату в коллективе 
и работает на повышение качества ока-
зываемой помощи населению.
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Журнал «Терапевт» включен в РИНЦ.

Отличительные черты журнала «Терапевт»  — это прак-
тическая направленность публикуемых материалов, 

обобщение передового опыта, наработанного в  России 
и за рубежом, анонсирование инновационных техноло-

гий, совершенных форм организации работы, которые 
базируются на последних достижениях науки и дают 

наибольший эффект.
В каждом номере: вопросы стандартизации и каче-

ства оказания терапевтической помощи, основные 
аспекты клинической патологии при  различных 

заболеваниях, современные методы диагности-
ки и схемы лечения; решение проблем лекар-

ственного обеспечения и  результаты клини-
ческих испытаний новых фарм препаратов; 

обмен клиническим опытом; вопросы обра-
зования и повышения квалификации тера-
певтов; лекции, научные обзоры, рецен-

зии; свежие информационные материалы. 
Особое внимание уделяется широкому 
внедрению в клиническую практику неин-
вазивных методов диагностики.

Планирование номеров журнала организовано по такой схеме, что в течение года в нем оказываются пред-
ставлены практически все области внутренней медицины — от кардиологии до инфекционных болезней.

ОСНОВНЫЕ РАЗДЕЛЫ И РУБРИКИ ЖУРНАЛА «ТЕРАПЕВТ»

 Организация терапевтической помощи
• Особенности и практика реализации инноваци-

онных подходов к оказанию терапевтической 
помощи 
 Новации в изучении, лечении и профилактике 
внутренних болезней

• Современные аспекты этиологии и патогенеза 
различных терапевтических заболеваний 

• Научные исследования и опыт использования 
инновационных технологий при терапии и про-
филактике заболеваний
 Клинический опыт

• Повседневная практика врача-терапевта: клини-
ческий разбор редких и сложных случаев заболе-
ваний 

• Врачебные ошибки в терапевтической клинике: 
анализ и комментарии ведущих специалистов 
 Современные диагностические технологии

• Новейшие разработки и практика применения 
электрофизиологических инструментальных 
методов диагностики в кардиологии
 Новое в фармакотерапии внутренних болезней

• Клинические исследования и результаты кли-
нических испытаний новых лекарственных 
препаратов
 Новое в образовании.  
Повышение квалификации

• Современные информационные технологии об-
учения студентов медвузов и врачей на курсах 
повышения квалификации

Издательский Дом                                     р е к о м е н д у е т

Журнал  «Терапевт»
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3
ПОДПИСКА ЧЕРЕЗ  
АГЕНТСТВО «УРАЛ-ПРЕСС»

— По «Каталогу периодических из-
даний. Газеты и журналы» агентства 
«Урал-Пресс» (индекс 46106). Просто по-
звоните в «Урал-Пресс». Доставлять изда-
ния будет курьер агентства вашего города.
Подробнее — на сайте ural-press.ru 

 
3 ПОДПИСКА НА ПОЧТЕ

— По  официальному каталогу Почты 
России «Подписные издания» (индекс 
П7150) во всех почтовых отделениях России. 
Доставку осуществляет «Почта России».
— На сайте Почты России podpiska.
pochta.ru 
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